
 
 

Consultoría de Servicios Médicos en Complejos Industriales 
 
Justificación: 
 
La industrialización nacional ha experimentado un crecimiento significativo en los últimos 20 años, 
con el surgimiento de industrias maquiladoras, de manufactura, ingeniería y diseño, procesos 
productivos, ventas y atención al cliente, entre otros sectores. Los complejos y parques industriales 
desempeñan un papel fundamental en la economía, contribuyendo al desarrollo de la infraestructura, 
mejorando la competitividad industrial, y creando fuentes de empleo. Estos complejos ayudan 
también a la desconcentración industrial, favoreciendo la preservación ecológica y el uso racional de 
recursos como energía eléctrica, combustibles y agua, a la vez que elevan la calidad de vida de las 
comunidades donde se establecen. 
 
Con esta visión, Salud Laboral propone la creación de sistemas integrales de atención a todas las 
necesidades de salud, seguridad e higiene, y protección civil dentro de los complejos industriales.  
Nuestra meta es ofrecer soluciones que optimicen la infraestructura de atención compartida y 
personalizada para cada empresa, garantizando eficiencia económica y logística. 
 
 
Objetivos Generales: 
 
Estos puntos se cumplen coadyuvando con el área de seguridad e higiene en el trabajo de la propia 
empresa, proponiendo lo que corresponde a salud en el trabajo y seguridad sanitaria. 
 
 • Facilitar a los responsables de la empresa el cumplimiento eficaz y rápido de todos 
los requisitos establecidos por la Normatividad Oficial en el rubro de salud. 
 • Reducir significativamente los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores 
en los procesos productivos 
 • Implementar mecanismos efectivos de detección de incidentes y accidentes 
laborales. 
 • Analizar y determinar con precisión las causas, factores y consecuencias de 
conductas y condiciones subestándares en el entorno laboral. 
 • Corregir prácticas laborales riesgosas y promover un ambiente de trabajo seguro y 
saludable. 
 • Optimizar las condiciones de trabajo y definir claramente los perfiles de los 
trabajadores y los equipos de protección personal. 
 • Aplicar estándares de higiene en todas las áreas de la empresa, asegurando un 
ambiente laboral seguro. 
 • Fomentar y mantener la salud del personal mediante actividades preventivas y 
programas de mejora. 
 • Establecer medidas de control y sistemas estadísticos para evaluar y mejorar 
continuamente los resultados. 
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Objetivos Específicos: 
 
 • Cumplimiento de Normas Oficiales: Colaboramos con los responsables de la 
empresa en la revisión y mejora de la aplicación y adecuación de las Normas Oficiales Mexicanas 
(NOM). 
 • Normativa de la STPS: Aseguramos el cumplimiento de la normatividad de la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), considerando las características específicas de la 
empresa y sus lineamientos internos. (NOM-030, NOM-031, NOM-035, NOM-036) 
 • Gestión de Procesos Riesgosos: Revisamos los procesos de trabajo para 
identificar y corregir factores de riesgo, enfocándonos en la mejora ergonómica y de salud 
ocupacional. 
 • Detección de Riesgos e Incidentes: Trabajamos en conjunto con las áreas 
operativas para implementar metodologías que permitan identificar condiciones y actos inseguros, y 
obtener estadísticas de riesgos. 
 • Análisis de Condiciones Subestándares: Colaboramos con áreas administrativas 
y operativas para calcular los costos directos e indirectos asociados a prácticas subestándares, con 
el objetivo de reducir índices de siniestralidad, morbilidad y mortalidad. 
 • Mejora de Prácticas Laborales: Analizamos y corregimos prácticas laborales 
inseguras, trabajando con departamentos de logística, administración, calidad y operación para 
establecer medidas preventivas. 
 • Perfiles Laborales y Equipos de Protección: Junto con el área de personal, 
definimos perfiles de puestos y los equipos de protección personal necesarios, cubriendo aspectos 
físicos, ergonómicos, psicológicos, académicos y de seguridad. 
 • Aplicación de Normas de Higiene: Formamos brigadas y comisiones para 
asegurar el cumplimiento de normativas de higiene, impartiendo capacitaciones para la promoción 
de la salud y prevención de enfermedades. 
 • Control y Estadística: Desarrollamos sistemas de control y análisis estadísticos 
para monitorear y mejorar continuamente la seguridad y salud en el entorno laboral. 
 
 
Propuesta: 
 
Se propone la implementación de un sistema telemétrico y administrativo para el control de salud e 
higiene laboral y capacitación compartida. Este sistema está diseñado para empresas ubicadas en 
un complejo industrial, sin importar su giro comercial, con el objetivo de simplificar la administración 
de servicios y garantizar una respuesta expedita a los requerimientos laborales y sanitarios de cada 
empresa. 
 
Los servicios incluyen: 
 
 • Implementación y asesoría en la instalación y operación de consultorios médicos 
dentro de la empresa (modalidad “puesto de fábrica”). 
 • Atención con profesionales de la salud durante todos los turnos necesarios para la 
operación de las empresas. 
 • Valoración del estado de salud y condiciones laborales del personal de las 
empresas. 
 • Asesoría en Medicina Preventiva, Salud Ocupacional y Medicina Laboral. 
 • Participación en actividades relacionadas con seguridad, higiene y medio ambiente 
laboral, así como en protección civil. 
 • Capacitación para la promoción de la salud y prevención de enfermedades. 
 • Atención de urgencias menores, accidentes e incidentes con un manejo integral y 
controlado de los trabajadores. 
 



Esta propuesta está orientada a crear un entorno laboral seguro y saludable que cumpla con la 
normatividad oficial y promueva el bienestar de los trabajadores, optimizando al mismo tiempo los 
recursos de las empresas dentro de un complejo industrial. 
 
Además, Salud Laboral ofrece la opción de trabajar por grupos de empresas, dividiendo 
estratégicamente el tiempo de atención y personalizando los servicios de acuerdo con las 
necesidades de cada participante. Esto permite que la inversión sea prorrateada y optimizada entre 
todas las empresas involucradas, garantizando que cada una cumpla con la normatividad laboral, 
sanitaria y de protección civil. De esta forma, se maximiza el acceso a servicios de salud ocupacional 
de calidad, manteniendo el cumplimiento y bienestar de los trabajadores de manera eficiente y 
rentable para todos los miembros del grupo empresarial. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copyright information  
 
 © Este correo documento es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Se le notifica que cualquier distribución o copia 
de la misma está estrictamente prohibida.  
 
Los documentos electrónicos no son necesariamente seguros, por lo que el autor no será responsable en ningún momento por los cambios que se sufra.  
 
Las opiniones expresadas en este documento deberán ser confirmadas por escrito y firmadas por el remitente para tener validez legal, por lo que este 
documento pdf no es el medio apropiado para emitir opiniones o recomendaciones formales. 
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